Informazioni su come contattare le Sezioni Visti dell'Ambasciata e dei Consolati Generali USA in Italia.


A causa di un aumento nel volume di telefonate, i clienti che chiamano il servizio informazioni visti potranno essere soggetti a delle lunghe attese .
Per ridurre al minimo il costo della telefonata, il servizio prevede l'interruzione automatica della chiamata in caso di tempi di attesa eccessivi.
Qualora la chiamata venga interrotta non appena effettuata la connessione, non é previsto alcun costo e vi preghiamo di richiamare. Se invece siete in attesa di parlare con un operatore, vi preghiamo di essere pazienti e rimanere in linea.

Per informazioni sulle procedure di richiesta del visto e sugli orari di apertura è inoltre possibile chiamare il nostro Servizio Informazioni Visti al numero 899-34-34-32. Questo servizio vi fornirà tutte le informazioni complete e aggiornate relative ai visti per gli Stati Uniti. Se desiderate ricevere via fax il modulo per richiesta del visto o i fogli informativi sui vari tipi di visto, potete chiamare il numero 899-34-34-32 dal vostro fax.

Il Servizio Infomazioni Visti è operativo dalle 8.30 alle 17:00 dal lunedì al venerdì eccetto nelle festività americane ed italiane. La chiamata al Servizio Infomazioni Visti è a pagamento; il costo della telefonata è di Euro 1,50 al minuto, più IVA. Solo alcuni gestori di telefonia mobile consentono di raggiungere questo servizio dal vostro telefono cellulare. I costi di accesso al servizio da telefono cellulare possono essere differenti. Consultate il vostro gestore per maggiori informazioni.

È possibile accedere al Servizio Informazione Visti dall'estero chiamando il numero (+39) 02.3032.9656. Il costo del servizio è di EURO 15.00 indipendentemente dalla durata della chiamata, a cui vanno aggiunti i costi della chiamata internazionale verso l'Italia, che dipendono dal vostro gestore telefonico. Il costo del servizio deve essere addebitato ad una carta di credito del circuito Visa o MasterCard. Non è possibile usare carte Bancomat. Il servizio è operativo dalle 8.30 alle 17:00 (ora italiana, GMT+1) dal lunedì al venerdì eccetto nelle festività americane ed italiane.

In casi di emergenza potete contattare il Servizio Informazioni Visti al numero 899-34-34-32 per prenotare un appuntamento, fornendo spiegazioni che comprovano l’urgenza della vostra richiesta. Siate pronti a fornire all’operatore tutte le informazioni necessarie, inclusi i vostri recapiti e assicuratevi di presentare tutta la documentazione al Console in sede d’intervista. 

Sono da ritenersi emergenze:

emergenze mediche 

incontri di lavoro urgenti 

emergenze familiari (morte di un congiunto) 

mandato di comparizione in un tribunale degli USA 

Il Servizio Infomazioni Visti non può essere raggiunto da un telefono che sia stato disabilitato per le chiamate ai numeri a pagamento.

Recapiti di tutte le Sezioni Visti in Italia

CONSOLATO GENERALE DEGLI STATI UNITI A FIRENZE – Ufficio Visti

La sezione visti di Firenze si occupa dei residenti nel distretto visti di Firenze, che comprende le seguenti Regioni: Toscana, Emilia-Romagna, Veneto, Marche, Umbria, Liguria, Trentino-Alto Adige e Friuli-Venezia Giulia, oltre alla Repubblica di San Marino.

Indirizzo postale: Lungarno Vespucci, 38 – 50123 Firenze

Indirizzo di posta elettronica, Sezione Visti per Non-Immigranti: VisaFlorence@state.gov

AMBASCIATA DEGLI STATI UNITI DI ROMA – Ufficio Visti

La sezione visti di Roma si occupa dei residenti del distretto visti di Roma, che comprende le seguenti Regioni: Lazio, Abruzzo e Sardegna.

Indirizzo postale: Via Vittorio Veneto, 121 - 00187 Roma

Indirizzo di posta elettronica, Sezione Visti per Non-Immigranti: RomeVisa@state.gov

CONSOLATO GENERALE DEGLI STATI UNITI A MILANO – Ufficio Visti

La sezione visti di Milano si occupa dei residenti del distretto visti di Milano, che comprende le seguenti Regioni: Valle D'Aosta, Piemonte, e Lombardia.

Indirizzo postale: Via Principe Amedeo, 2/10 – 20121 Milano

Indirizzo di posta elettronica, Sezione Visti per Non-Immigranti: usvisamilan@state.gov

CONSOLATO GENERALE DEGLI STATI UNITI A NAPOLI – Ufficio Visti

La sezione visti di Napoli si occupa dei residenti nel distretto visti di Napoli, che comprende le seguenti Regioni: Campania, Molise, Basilicata, Puglia, Calabria e Sicilia.

La sezione Visti per Immigranti a Napoli si occupa di dei casi di visti per immigranti di tutta Italia.

Indirizzo postale: Piazza della repubblica – 80122 Napoli

Indirizzo di posta elettronica, Sezione Visti per Non-Immigranti: NIVNaples@state.gov

Indirizzo di posta elettronica, Sezione Visti per Immigranti: IVNaples@state.gov

— Contattare via e-mail —

A causa della ingente mole di richieste, le Sezioni Visti non garantiscono una risposta immediata ai messaggi e-mail.

Per rendere più rapida la risposta vi preghiamo di indicare l’oggetto della vostra richiesta (es. Visto di Studio, Visto di Lavoro, Visto Turistico, etc.)

Non si possono fissare appuntamenti via e-mail, ma solo attraverso il Servizio Telefonico di Informazioni sui Visti

